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Eine Antwort gibt’s in 30 Sekunden

Behérdennummer 115 startet heute in Friedberg — Rathaus geht Kooperation mit Frankfurt ein

Friedberg (bf). Schluss mit dem Behorden-
dschungel: Ab heute gibt es auch im Fried-
berger Rathaus einen direkten Draht zur Ver-
waltung. Wie Biirgermeister Michael Keller
mitteilt, ist die Stadt mit dem 1. Oktober
2014 dem 115-Verbund beigetreten. Dabei
setzt Friedberg auf eine interkommunale Ko~
operation mit der 115-Patenstadt Frankfurt.

eller: »Das ist ein gutes Beispiel dafiir, wie
sich die Verwaltungen in Deutschland auf al-
len Ebenen fortlaufend vernetzen.«

Unter der Rufnummer 115 erhalten die
Biirger in den beteiligten Regionen Auskinf-
te zu Kommunal-, Landes- und Bundesthe-
men — vom Personalausweis liber KFZ-An-
gelegenheiten bis hin zur Rente. Insgesamt
beteiligen sich zwolf Bundesldnder, die Bun-
desverwaltung mit 88 Bundesbehorden und
{iber 340 Kommunen an der 115. Uber 27
Millionen Biirger in Deutschland koénnen
den Service bislang anwihlen. Ziel ist es, die
115 flichendeckend in Deutschland einzu-
fiihren: Die 115 soll der einheitliche Beh{r-
denservice fiir Deutschland werden und
kiinftig tiber alle gingigen Kommunikati-
onskanéle erreichbar sein.

" Die Stadtverwaltung Friedberg ist iiber die
115 nunmehr von Montag bis Freitag zwi-
schen 8 und 18 Uhr erreichbar. Wie Haupt-
und Personalamtsleiterin - Cornelia Becker
und Projektleiter Joachim Bohmerl mittei-
len, erhalten die Anrufer bei der 115 aber
nicht nur Antworten bei Fragen zu stadti-
schen Leistungen, sondern auch Auskiinfte
itber alle Leistungen der am 115-Verbund
beteiligten Kommunen, Linder und des
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Ob Bundeskanzlerin Angela Merkel iiber die Behérdennummer 115 einen neuen Personal-
ausweis beantragt, wissen wir nicht. Aber auch sie will bei Anrufen in Behorden kiinftig

schneller durchkommen.

Bundes. Und noch etwas kommt hinzu: Mit
der Teilnahme an der 115 bekennt sich die
Stadt zum einheitlichen 115-Serviceverspre-
chen: 75 Prozent aller Anrufe sollen inner-
halb von 30 Sekunden angenommen, 65 Pro-
zent ohne eine Weitervermittlung sofort be-
antwortet werden. Bei komplexen Sachver-
halten erhélt der Anrufer innerhalb von 24
Stunden eine Riickmeldung — auf Wunsch
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auch per Fax oder E-Mail. Der Anruf bei der
115 sei fiir die Blrger kostengiinstig, sagt
Becker: »Aus dem Festnetz und den meisten
Mobilfunknetzen ist sie zum ~Ortstarif er-
reichbar. Kunden mit einer Flatrate konnen
die einheitliche Behérdennummer damit
kostenlos erreichen.« '

Weitere Infos gibt's unter www.115.de oder
www.friedberg-hessen.de.

) Was ist die 115?

Bundesweit gibt es etwa 20000 Behorden
in Bund, Linder und Kommunen mit ebenso
vielen Rufnummern. Das soll anders werden.
Die 115 soll zur Nummer fiir alle Behérden-
fragen werden. Die Verwaltungen wollen mit
der Behérdennummer ihren Blrgerservice
verbessern: Jeder Anrufer soll als Kunde be-
trachtet und freundlich und kompetent bera-
ten werden. Uber die 115 erhalten Biirger so-
wie Unternehmen Antworten zu den hiufigs-

ten Behordenanliegen. Dabei ist es egal, wel-
che Behorde, Verwaltungsebene oder Zustéan-
digkeit betroffen ist. Zum Beispiel: Wo kann
man einen neuen Personalausweis oder
BAf6G beantragen? Oder: Wie meldet man
ein Gewerbe an?

Die teilnehmenden Kommunen, Liander-
und Bundesbehérden speisen das 115-Wis-
sensmanagement mit den am hiufigsten
nachgefragten Verwaltungsleistungen. So

kann jedes 115-Servicecenter hiufige Fragen
sofort und in gleicher Qualitéit beantworten.
Die Vorteile: Die 115 spart Zeit, ist unkom-
ﬁliziert und zuverlissig, versprechen die Be-

orden. Eine aufwendige Suche nach Zu-
standigkeiten und einzelnen Telefonnum-
mern entfalle, die meisten Anfragen kénnten
sofort beantwortet werden. Kann keine di-
rekte telefonische Auskunft gegeben werden,
wird eine Riickmeldung garantiert. (pm)




